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ALIANZA HECHOS QUE AFECTAN LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
Y DE TELECOMUNICACIONES
EJE CAFETERO
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ALIANZA CONTRA EL FRAUDE

En los ultimos afnos los hechos delictivos que afectan la prestacion
de los servicios publicos han aumentado de manera considerable,
estos hechos afectan a los usuarios de los mismos y atenta
contra la sostenibilidad de las empresas prestadoras .

A raiz de esta problematica las empresas de servicios publicos ven
la necesidad de unir esfuerzos y optimizar recursos para combatir
aquellos hechos gque afectan la prestacion de los servicios publicos
y telecomunicaciones.

Es asi como en Mayo de 2011 las empresas de servicios publicos
deciden celebrar un convenio de alianza denominado alianza
contra el fraude .
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Unir esfuerzos fisicos y econdmicos , con el fin gestionar de forma
conjunta acciones efectivas para combatir los hechos que afectan la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios .

Disefar estrategias dirigidas a prevenir , detener o corregir la
defraudacion de fluidos y el hurto de infraestructura, estableciendo
planes de trabajo y distribucion de tareas a ejecutar .

*Disminuir el impacto causado por hurto y defraudacion a las
empresas y comunidad

eSocializar con la comunidad el cuidado y uso de los diferentes
servicios.
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Defraudacion Fluidos

= Realizar conexiones sin autorizacion de la entidad prestadora de los servicios
publicos.

= Realizar modificaciones en la acometidas, hacer conexiones externas sin previa
autorizacion de la persona prestadora

= Proporcionar, de forma temporal o permanente, el servicio publico domiciliario a otro
inmueble o usuario distinto al beneficiario del servicio

= Adulterar las conexiones y/o aparatos de medicion o de control, o alterar su normal
funcionamiento.

= Efectuar sin autorizacion de la entidad prestadora de los servicios publicos una
reconexion cuando el servicio se encuentre suspendido
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Difusion

Smas

R Y e L

La s_e%uridad. un compromiso de toda
la ciudad.

Hsy quenes alenlan cantra la infreestructon por diversidn,
por hacer &l dafin, atyos stentan y venden b robado para = COmpra
de alucindgenns. Cuidar is mirsestructurs es una responsabilidad
de todos, porgue cuslquier dafio ocssionada puese et fatal
Denunciemes actos defictivas que atenten contra su buen sstada
Tenga presente lo siguiente:

«Cuando se roban kos poles de un hidante

ﬁ, los bomberos no podrin shastecer sus manpueras con

2gus pura Rpagar un meendio

Y s fuem su casa ls que s2 estd guemando?

*Cada ver gue 3¢ robsn un barrote o tapa de camarns
% de Is alcantarilla, los gue corren & riesgo de sufric

un accidente son los motociclistas y cloiistas

Y si fuera un familiar suyo ol gue se acoidonta?
*Coando 32 roban (s tapa 02 un medidor, cusiguier
pEmota puede caer y lesionarss, ¥ as acometidas
pueden sulrie dafios que después tiens gue pagas

Denunciemos llamando a las Lineas
116y123.
Asi viviremos mas seguros.
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Capacitacion técnicay juridica a las entidades que pueden
apoyar el proceso (Policia, Fiscalia, inspectores, Lideres
Comunitarios, personal de las diferentes empresas)
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Gas Natural
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~Gasoducto de acero  Estacion de Regulacion

Conexiones

Red de polietileno - Troncal

=
. -
’

Red de polietileno
- Anillos
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Seguridad

: ~ ) Obra Interna  Obra Externa
v" Disenos del sistema 2

Red Externa de

v Y4 de libra de presion Distribucién

Ventilpcfén

v' Personal competente o Calle
Instalacian
v Condiciones de T
ventilacion i

v' Interventoria

v Revision periodica



Componentes de una instalacion

Centro de Medicion

Instalacion

Regulador
de presion

servicio

Vélyula de *
N

Incluye: Acometida, Medidor
Regulador y conjunto elevador

interna

Incluye: Red interna, valvula,
rejilla de ventilacidon, conexidn
de estufa



ESQUEMA GENERAL DE DISTRIBUCION DE REDES
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FISTOS

VALYULA
INTERNA

AFECTACION
MFCANICA

ACOPLE
I’UNTD DE INTERMEDIO

VALVULA DE VRGOLADGR

POLIETILENO ELEVADOR

ACOPLE
Soihann

DOBLEZ EN
INTERNA

PRIMER ACOPLE DE
INTERNA

MEDIDOR

VALVULA DE
CENTRO DE
MEDICION

TUBERIA DE TRONCAL

SILLETA ? 5 mmmm

TUBERIA DE ANTLLO DERIVACION PARA ACOMETIDA
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La Poli valvula
de anillos es de
color amarillo

La Poli vaIvuIa
de troncal es de
color rojo




CINTA PLASTICA DE SENALIZACION

(6 ero. anehe, de coler ree)

Med dor;
Permite ouantificar
ol consumo exaoto,

Regulador;

Regula [a presion,

¥ (0 mas Importante:
Usied dempre tendra
una asesorla y una

Vilwla
Abre 0 clerva o flup
del gas interior
de [a vivienda

asictenola thonfoa oon
el respaldo de Gas del
Risaralda
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Usos del gas Natural

Instalacion
Interna en *

Calentador
canaleta

de Paso Valvula de
a Secadora D l Seguridad

Calentador

De

Acumulacion
o
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Valvula de




dianza Tipos de Centros de Medicion

Centro de
medicion
Multiples

Centro de
medicion
individual




dianza Materiales Objeto de Hurto

Conexiodn Regulador y
Medidor: Cobre

Flautas en centro de
medicion Multiples: Cobre

Conexién Regulador y
Medidor: Cobre

Conectores y Valvulas
centro de Medicion :

Bronce y/o laton
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Flautas: Cobre

Flautas: Cobre
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Condiciones de Riesgo

Rejas en Centros
de Medicion

Rejas en Centros
de Medicion
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Linea de
Emergencia
164
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DO LOR LA LESAHEAE wIDOS PLANTA INTERIA

CONMUTACION  741-755
TRAMIMISICOH 758770
EMERGIA T71-790

RADIOBASE

301315  PLANTA
MDF INTERN A&

RED DE TELEFONIA LOCAL

201-815
CONCENTRADOR.

LNTERA
LIN. INALAWMBRICA

931-055

REp PRIMARIA (COBRE)
CARTALIZADA

B16-855

201-815
LRNIARIO

791800 816.855
RED TROMCAL (FIBRA OPTICA) RED DIRECTA (COBRE) It
216.835
RED SECUNDARIA
206.015
(COBRE) 876291

CALIADE
DISPERSION
836-875

956-970

RECLAMOS MO TECHICOS

5-LE ABONADO

i

916-930
APARATO

i E

BLOQUE
DE
CONEZION

302-305
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TPBC (TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA)
RED PRIMARIA, SECUNDARIA, DE ABONADO

DISTRIBUIDOR ARMARIO Potencial multipares:

N 200 pares 1.1 kg/mt
RED SECUNDARIA 150 pares 0.6 kg/mt
Tramo aereo entre 100 pares 0.4 kg/mt
postes 70 pares 0.3 kg/mt
50 pares 0.25 kg/mt
40 pares 0.2 kg/mt
30 pares 0.17 kg/mt
20 pares 0.13 kg/mt
10 pares 0.09 kg/mt

RED PRIMARIA
Tramo canalizado

. I

Potencial de Cables multipares:

1800 pares 5.9 kg/mt
1500 pares 4.8 kg/mt
1200 pares 4.2 kg/mt
900 pares 3 kg/mt

600 pares 2.1 kg/mt

(o)
og?’e ALAMBRE DUPLEX

- <& CALIBRE 0.8 Mm.
<& 3.65 kg/km
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» Cable Multipar uso canalizado: De gran
capacidad 400 a 1500 pares de hilos de
cobre.

» Cable Autosoportado uso aereo: tendido
en postes capacidad de 10 hasta 200
pares de hilos de cobre.

 Alambre de acometida: uso domiciliario al
usuario.
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Los adines acercan los equipos de central al usuario final, con el fin de
llevar mas servicios con mejor calidad (banda ancha, TV interactiva).



A INTERIOOR DE UN ARMARIO INTELIGENTE (ADIN)
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-
Los adines se comunican por fibra optica con central principal, y cable de

cobre .
Tienen alimentacion de energia eléctrica con baterias de soporte.
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A

plastic jacket
dielectric insulator

metallic shield
centre core

El cable coaxial se usa en las redes HFC, desde el nodo de distribucion
hasta el usuario final.
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Abonado
Origen

Proveedor Tarjeta
Prepagada

REORIGINAMIENTO TRAFICO LARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL POR BYPASS

EEUU

Cenjral Local

Operador EEUU

Central Larga Distancia

Operador EEUL

Sarvidor

Red Internacional

COLOMBIA

Operador legalmente
habilitado

i =g

=g

Central Larga Distancia

La llamada no es registrada
por el operador de larga
distancia en Colombia

Central Local

Abonado
destino

—_—

Galaway

Red Privada
Circultos alguilados
Internet Publice

i

PEX

Oe030080

Gateway

- Lineas Digitales
- Linaas Andlogas
- Linesas RDSI

-Eis
-PRI=

El operador clandestino en
Colombia no hace gestién de

Emprasa no autorizada en Colombia
para terminar irafico

llamadas, por lo tanto, no hace
registros de las mismas. No se
puede conocer el abonado de

origen.
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Teéermica

Eodlica

Jepirachi — La Guajira

Nuclear



alianza

UNIDOS POR LA LEGAUDAD
- @)
N

SUBESTACIONES

Transformador de
Potencia

Equipos
de Patio
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TRANSPORTE

Lineas de Transmision



/A DISTRIBUCION — REDES
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A PARTES PRINCIPALES DE UN TRANSFORMADOR

auanza DE POTENCIA
BORNES

PRIMARIOS BORNES

SECUNDARIOS

NUCLEO
(HIERRO)

DEVANADO RADIADOR

(COBRE)

CUBA
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Redes
Secundaria
s Aéreas

Acometida
Domiciliaria
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DISTRIBUCION

arias

Luminaria
Alumbrado
Publico

Redes
Secundarias
Aéreas
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Acometida
Domiciliaria

Contador
de
Energia

___d.,-f’
Redes

ecundarias %
e

Instalaciones
Internas
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Electromecanicos Electronicos



A PERDIDAS

aionza NO
TECNICAS
ANOMALIAS
EN REDES



e N PERDIDAS NO TECNICAS
dianza ANOMALIAS EN MEDIDORES

Posicion normal ‘; Angulo de inclinacién Ang.llldeh clinacion
|| 19°a78° grados
5 r f Lera de pe ;l'l
N -y =
AN C BERGERT T |
b4 h
N\ -

inclinado utili
| bisagra

Plnones sueltos -
SCHLUMBERGER
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MUCHAS GRACIAS



