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GESTIÓN 
COMERCIAL



Incremento del 2,52% en los usuarios para el 2024

Acueducto: Representa el 33% de la empresa, con un crecimiento de 452 usuarios nuevos.

Alcantarillado: Es el 32% de los usuarios, con un crecimiento de 448 usuarios nuevos

Aseo: Representa el 35% de los usuarios, con un crecimiento del 433 usuarios nuevos
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Contribucion Subsidios



Servicio Aumento

Acueducto 15%

Alcantarillado 20%

Aseo 18%

Facturación

$ 4.030.206.040 $ 2.607.211.463 $ 2.276.932.794 

$ 4.653.999.227 

$ 3.134.632.229 

$ 2.680.208.999 

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO

Facturación 2023-2024

2023 2024

Total 2023: $ 8.914.350.297 

Total 2024: $ 10.468.840.455 



ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO

2023 $ 4.001.709.947 $ 2.562.227.523 $ 2.264.232.371

2024 $ 4.603.980.144 $ 3.085.182.304 $ 2.670.557.569

Recaudo 2023-2024

TOTAL

$   8.828.169.840

$   10.359.720.016

Recaudo

Para el 2024 se obtiene un incremento de recaudo del 17%



Medidores

431 medidores cambiados

72 / mes

Aumento del 31% con relación

al 2023.

354 nuevos medidores instalados

Aumento del 4% con relación al 2023.



Cartera

Con una recuperación de cartera durante la vigencia 

2024 del 10% y una rotación de cartera 4.67 días   



NUEVA MARCA CORPORATIVA AQUAMANA E.S.P



GESTIÓN 
FINANCIERA



Incremento de 7% de ingresos en 

comparación al año anterior.

Mayor eficiencia en los recaudos

$14.374.396.543 $ 13.427.305.830 



AÑO 2023
51%

AÑO 2024
49%

Gastos de administración

Estados financieros

$ 3.582.855.355

$ 3.749.643.117 AÑO 2023; 
$ 652.318.544 

AÑO 2024; 
$ 154.916.482 

CUENTAS POR PAGAR

Disminución de un 76% en cuentas por pagar



Vigencias futuras

2023
Proyecto de interés ambiental: Plan de desarrollo 2020, 2023 por medio del cual se 

incorporan vigencias futuras :   $ 423.895.851

2024
Proyecto de interés ambiental: Plan de desarrollo 2024, 2027 por medio del cual se 

incorporan vigencias futuras; proyectos de intereses ambiental:   $490.510.599



Planeacióny 
Proyectos



Proyectos

Proyectos ejecutados proyectos terminados

11 de 16 proyectos efectivamente finalizados

75% de ejecución

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Reposición redes

Bocatoma

Tanque desarenador

Consultoria

Tanque

Interventoria

Beneficiando a más de 210 familias

Sectorización de las redes acueducto

90.1% tubería en Policloruro de Vinilo (PVC)

Optimización continuidad del servicio

Beneficios:



CONTRATO INV-001-2022: 

CONSULTORÍA TÉCNICA PARA LA REALIZACIÓN DE 

LOS ESTUDIOS Y DISEÑOS REQUERIDOS PARA LA 

FORMULACIÓN DEL PLAN MAESTRO DE 

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO PARA EL 

MUNICIPIO DE VILLAMARIA CALDAS

CONTRATO INV-004-2023: 

CONSULTORÍA TÉCNICA PARA LA ELABORACIÓN, 

FORMULACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DEL PLAN DE 

SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS –

PSMV – DEL MUNICIPIO DE VILLAMARIA CALDAS, 

SEGÚN RESOLUCIÓN 1433 DEL 13 DE DICIEMBRE 

2004, MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y 

DESARROLLO TERRITORIAL



TANQUE ALTO DE LA VIRGEN

AMPLIACIÓN DEL ÁREA DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DEL ACUEDUCTO 

MEDIANTE EL AUMENTO DE LA CAPACIDAD DEL TANQUE DE ALMACENAMIENTO 

DE AGUA POTABLE ALTO DE LA VIRGEN, BARRIO COLOYA - CASCO URBANO DEL 

MUNICIPIO DE VILLAMARIA CALDAS,

ESTADO: FINALIZADO



CONSTRUCCION DE UNA NUEVA ESTRUCTURA DE CAPTACION Y UNA 

OBRA DE CONTENCION DE ARRASTRE DE SOLIDOS EN EL SECTOR DE LA 

BOCATOMA CHUPADEROS  VILLAMARIA CALDAS

ESTADO: FINALIZADO

Beneficios:
Aumento capacidad de captación bocatoma Chupaderos
Optimización capacidad operativa durante temporada de lluvias
Mejoramiento disposición de sedimentos



Antes

Ahora

Reposición de redes de acueducto y alcantarillado



Antes

Ahora

RECUPERANDO:

585 m Acueducto

615 m Alcantarillado



CONTRATO INV-003-2024

REPOSICIÓN DE REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, INCLUIDA LA 

REPOSICIÓN DE LA CAPA DE PAVIMENTO RÍGIDO, EN LA CALLE 9 ENTRE 

CARRERAS 3 Y 4 – CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE VILLAMARIA CALDAS 

ESTADO: EN EJECUCIÓN



CONTRATO INV-005-2024

CONSTRUCCION DE UNA NUEVA ESTRUCTURA DE 

TANQUE DESARENADOR EN EL SECTOR DE LA 

BOCATOMA CHUPADEROS - VILLAMARIA CALDAS

ESTADO: EN EJECUCIÓN



CONTRATO INV-006-2024

INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA A LA CONSTRUCCION DE UNA NUEVA 

ESTRUCTURA DE TANQUE DESARENADOR EN EL 

SECTOR DE LA BOCATOMA CHUPADEROS -

VILLAMARIA CALDAS

ESTADO: EN EJECUCIÓN

CONTRATO INV-007-2024

CONSTRUCCIÓN DE OBRAS DE 

DESCONTAMINACIÓN DEL RECURSO HÍDRICO 

(INTERCEPTORES), EN ESTE CASO LA FASE II 

DEL INTERCEPTOR SAN CARLOS, EN EL 

MUNICIPIO DE VILLAMARÍA, CALDAS. 



CONVENIO 976-2024

AUNAR ESFUERZOS TÉCNICOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA LLEVAR A 

CABO LA CONSTRUCCIÓN DEL SISTEMA DE BOMBEO Y ESTRUCTURA PARA 

HIDRONEUMATICO EN EL SECTOR ALTOS DEL PORTÓN DEL MUNICIPIO DE 

VILLAMARÍA CALDAS, EN CUMPLIMIENTO DE LA SENTENCIA 049 DEL 22 DE MARZO 

DE 2024 DENTRO DEL MEDIO DE CONTROL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS E 

INTERESES COLECTIVOS CON RADICADO 2018-000249

ESTADO: EN EJECUCIÓN



Catastro de Acueducto y Alcantarillado

96% Residencial

3%   Comercial

1%   Institucional

Diagnóstico de infraestructura sistemas acueducto y 

alcantarillado.

Evaluación de la capacidad hidráulica actual y futura.

Anticipación a demandas crecientes sistemas de 

acueducto y alcantarillado

Nos permite:



Cumplimiento procesos Modelo Integrado de Planeación y Gestión 
2024
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Cumplimiento Informes de Ley- Segunda Linea de Defensa

Meta

Avance

Donde equivalen a entregas:

*      1 Anuales

*      2 Semestrales

*     3 Cuatrimestrales

*      4 Trimestrales



Operación y 
Producción



3.153.250

Agua potabilizada m3

IRCA: 0.00%



MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CALIBRACION ACREDITADA BAJO ONAC Y/O 
VERIFICACION METROLOGICA

DESTILADOR DE AGUA - FLOCULADOR

COLORIMETRO 

PH-METRO

TERMOHIGRÓMETRO

TURBIDIMETRO

DOSIFICADORES DE CLORO GASEOSO

MEDIDOR DE FLUJO CANAL

COMPRA DE COMPRA DE UN EQUIPO TURBIDIMETRO

MARCA HACH MODELO HI88703



Servicios
Públicos



Continuidad del servicio
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98,36%  de eficiencia de prestación del servicio para el 2024

Cobertura

Acueducto / Alcantarillado /  Aseo

99,2%                97,6%                  100%



CONTINGENCIA
6 DE MARZO DE 2024



Otras gestiones

• Limpieza imbornales «1,700»

• Visitas técnicas para las solicitudes de disponibilidad de servicios (187)

• Mantenimiento y atención de emergencias debido a crecientes en las

bocatomas « chupaderos y chupaderitos»

• Mantenimiento en planta de tratamiento

• Limpieza de recamaras y redes principal, por daños de alcantarillado en

diferentes sectores.

• Se legalizaron mas de 60 servicios directos.



Gestiones:e
s

Bocatoma
Reposición de Imbornales y tapas



Operación Aseo



ÁREA DE ASEO EMPRESA AQUAMANA E.S.P.

El área de aseo de Aquamaná E.S.P. ha intensificado 

sus esfuerzos en la búsqueda de la mejora continua. 

A través de la optimización de procesos, supervisión 

en campo, y respuesta ágil a las necesidades de la 

comunidad.

Operarios 
Barrido; 22

Conductores;
5

Recolección;
8

Personal de apoyo



Recolección de Residuos solidos 11.594 Toneladas

Corte de Césped 241.188 m²

Barrido 1440 Km/ mes - 23 Rutas

SERVICIOS DE BARRIDO RECOLECCIÓN Y PODA.



Beneficios
• Disminución de contaminación visual

• Disminución de contaminación y recuperación de  espacios públicos

Antes

Antes

Ahora

Ahora

RECUPERACIÓN PUNTOS CRITICOS

- Glorieta cai de la pradera

- Las Garzas

- Villa Esperanza



Gestión
Ambiental



Se han realizado 60 campañas de sensibilización

ambiental en diferentes barrios y sectores del

municipio. Muchas de estas campañas se han

realizado a petición de usuarios y las demás porque

se ha identificado la necesidad.

60

20

Campañas realizadas Meta

Cumplimiento mayor al 100%

Recuperación de cultura ciudadana

Campañas de sensibilización
ambiental



Se realizaron 4 jornadas de reforestación con

un total de 300 árboles sembrados así:

30 en la vereda tejares

100 arboles en la quebrada chupaderos 

40 árboles en la quebrada chupaderitos

50 arboles sembrados en la vereda el arroyo

Reforestación

Resultado:                      49 m²

1.5 Hectáreas recuperadas



CAPACITACIONES SOBRE EL USO EFICIENTE  Y AHORRO DEL AGUA  
Y SERVICIO SOCIAL

Se realizaron 44 

capacitaciones a estudiantes 

y comunidad en general.

Se ejecutó el programa del servicio 

social con la participación de 41 

estudiantes de las I.E. del municipio 



GESTION CULTURA CIUDADANA 

Mediante el programa de gestión integral de

residuos sólidos, se realizó la instalación de

53 avisos y 87 cestas de basura; durante la

vigencia actual.

Cestas Avisos

15

50

87

53

2023 2024

Incremento del 100% y 6% con relación al año anterior



Se realiza mantenimiento
correspondiente a los vehículos de la
empresa.

4 Compactadores

2 Motos

1 Motocarro

2 Camionetas

* Tecno mecánica

* Soat

* Cambio de llantas

Con un 100% de cumplimiento

Mantenimientos



El área de almacén brinda el suministro de todos los 

insumos necesarios para el correcto funcionamiento de 

la planta de tratamiento de agua potable La Florida

Se realizó el plan anual de adquisiciones en compañía 

de todas las áreas, así mismo su aprobación mediante 

acto administrativo y publicación de estos en el SECOP 

II, y la página web como nos lo indica la norma. 

Se da respuesta a las actas de solicitud inmediata, 

realizando este tipo de actividades oportunas hemos 

evitado tener hechos cumplidos con los proveedores.

Se da cumplimiento al incremento de stock que
realmente se requiere en el almacén para el
normal funcionamiento y cumplimiento de las
labores de acueducto, alcantarillado y aseo.







Secretaria  
General y 

Jurídica
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Contratos de
Prestación de

Servicios
profesionales y de
apoyo a la gestión

Contratos de
Suministro

Contratos de
Arrendamiento

Contratos de Obra Contrato de
interventoría
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Contratos 2024

Total de 106 contratos
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LABORALES ACCION DE REPETICION REPARACION DIRECTA

7 Procesos ganados

15 En proceso

PROCESOS LABORALES FAVORABLES AQUAMANÁ



Atención al 
cliente y PQR
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ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
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Comparativo reclamaciones

2023 2024

Se han recibido un total de 3.552 solicitudes de usuarios y ciudadanía en general, las 

cuales ha sido solucionadas.

Reducción de 2% de reclamaciones para el 2024

PQR y reclamaciones



Mejoramiento al área de 
atención al ciudadano

Antes

Ahora



Alcantarillado
92%

Acueducto  
91%

Aseo 
87%

Encuesta de  
satisfacción
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2021 2022 2023 2024

Satisfacción cliente: 2021 – 2022 – 2023 - 2024

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO

Resultados 2024: 

90%

91%

86%
85%

90%



Gestión 
Tecnológica



Página web
Aquí se encuentra:



Soporte de
redes

Soporte de 
Hadware

* Total de 43 Equipos

* 25 soportes eventuales



Adquisición nuevo servidor

Marca y Modelo: HPE Proliant ML350 Gen 11

Memoria RAM: 128 RAM   

Discos: 6 discos duros

Kiosco Digital



Plataforma SIGAM

En cuanto soporte técnico hemos contado con 41 asistencias presenciales de asesoría,

capacitación y soporte relacionadas así:

• 32 soportes técnicos.

• 6 capacitaciones relacionadas con Nomina, parafiscales, facturación electrónica,

conciliaciones, presupuesto entre otras.

• 4 asesorías procedimentales para la buena ejecución del aplicativo y mejora

continua.



Gestión de 
Talento  

Humano



Celebraciones como: Día de la mujer , día

del hombre, Día de la secretaria , Día de

la madre, Día del padre , Día del servidor

públicos, pausas activas ,actividades

culturales, preparación pre pensionados,

entrega de incentivos Educativos , feria de

vivienda.

Plan de bienestar e incentivos



Plan de capacitaciones 
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Realizadas Solicitadas

Capacitaciones

92% de cumplimiento
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Atenciones empleados psicologa

Personal /  Psicología

147 empleados



113.672.858

73.661.641

44.790.335

60.660.171

SALARIOS POR CENTRO DE 
COSTOS



Salud y seguridad 
en el trabajo



JORNADAS DE VACUNACIÓN
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59,1% personal vacunado



Entrega e inspección del uso de los elementos de 
protección personal



Gestión de la 
Calidad



La alta dirección está comprometida con el fortalecimiento del

sistema de calidad en todos los procesos de la empresa.

El personal administrativo y operativo ha recibido capacitaciones

sobre los diferentes conceptos de calidad.

Para la vigencia 2024 se tuvo la visita del ente Certificador

BUREAU VERITAS, visita técnica No. 2 de seguimiento a la

administración del sistema de gestión de la calidad. Teniendo

como resultado 7 procesos auditados y Cero No Conformidades.

Es decir, el sistema se mantiene actualizado y en estricto

cumplimiento de su implementación. Para la vigencia 2025 se

tendrá auditoria de Recertificación.



Control 
Interno



AUDITORIAS REALIZADAS POR  
ENTES DE CONTROL

0

3

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

RENDICION DE LA CUENTA

AUDITORIA GESTION AMBIENTAL

CONTRALORIA GENERAL DE CALDAS



PLAN ANUAL DE AUDITORIA APROBADO POR EL COMITÉ 
INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO 2024
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EFICACIA PROCESOS
AUDITADOS

PROCESOS POR
AUDITAR

Cumplimiento del 100%
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Gestion Logistica

Acueducto y Alcantarillado

Operación de Aseo

Gestion Talento Humano

Sistema seguridad y salud en el trabajo

Operación de Producción

Caja Menor

Planeación y Proyectos

Gestión Ambiental

Gestión Financiera

Gestión Comercial

Gestión de Archivo

Gestión Juridica

Gestion Tecnologica

N° OBSERVACIONES POR PROCESO 



GRACIAS


