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Incremento del 2,52% en los usuarios para el 2024

Acueducto: Representa el 33% de la empresa, con un crecimiento de 452 usuarios nuevos. [
® Alcantarillado: Es el 32% de los usuarios, con un crecimiento de 448 usuarios nuevos O
Aseo: Representa el 35% de los usuarios, con un crecimiento del 433 usuarios nuevos

Usuarios 2023-2024 USUARIOS SUBSIDIADOS/ CONTRIBUCION

m Contribucion = Subsidios

I
Alcantarilado
2023 2024 AcUedUcto

mAcueducto mAlcantarillado mAseo

18709
18276




OFacturaci(')n

Facturacion 2023-2024

$ 4.653.999.227

$ 3.134.632.229
$ 2.680.208.999

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO

® 2023 ®2024
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Total 2023: $ 8.914.350.297
Total 2024: $ 10.468.840.455

Servicio Aumento

Acueducto 15%

Aseo 18%



) Recaudo

Para el 2024 se obtiene un incremento de recaudo del 17%
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Recaudo 2023-2024
O
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO TOTAL
= 2023 $4.001.709.947 $ 2.562.227.523 $ 2.264.232.371 S 8.828.169.840
® 2024 $ 4.603.980.144 $ 3.085.182.304 $ 2.670.557.569 s 10.359.720.016
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Medidores
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431 medidores cambiados : ] O \
® 79/ @®© 354 nuevos medidores instalados ’
ES °
Aumento del 31% con relacion .,
@® al 2023 ° @ Aumento del 4% con relacion al 2023.

80 !

70

60 p—
"

50 o

40

a
I
=]
'—
=
I
o

CANTIDAD

30

20

10

2,024 2,024 2,024

o VIGENCIA
2,023 2,023 2,023 2,023 2,024 2,024 2,024 2,024

ANO @ Seriesl ——Lineal (Seriesl)




Ml Cartcra |

Con una recuperacion de cartera durante la vigencia
2024 del 10% y una rotacion de cartera 4.67 dias

Industrial
1%

Residencial
75%
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Gestion financiera- Ingresos por servicio

® Suma de Ingre

Alcantarillado

} @ 5Suma de Ingr

Gestion Financiera

Ingresos 2023-2024

® Ingresos 2024 ®Ingresos 2023

13 mil M (48 14 mil M (51,

$13.427.305.830 $14.374.396.543

O Incremento de 7% de ingresos en
comparacion al afio anterior.

O Mayor eficiencia en los recaudos
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IEstados financieros\b

Gastos de administracion CUENTAS POR PAGAR °®

ANO 2024;
$154.916.482

$3.582.855.355

ANO 2024 ANO 2023
49% 51%

$3.749.643.117

ANO 2023;
$652.318.544

\

® Disminucion de un 76% en cuentas por pagar




| vigencias futuras |

2023

Proyecto de interés ambiental: Plan de desarrollo 2020, 2023 por medio del cual se
O incorporan vigencias futuras : $ 423.895.851

2024
Proyecto de interés ambiental: Plan de desarrollo 2024, 2027 por medio del cual se
incorporan vigencias futuras; proyectos de intereses ambiental: $490.510.5990







Proyectos

Beneficios:

11 de 16 proyectos efectivamente finalizados
— Beneficiando a mas de 210 familias

75% de ejecucion — Sectorizacion de las redes acueducto
— 90.1% tuberia en Policloruro de Vinilo (PVC)

—>» Optimizacion continuidad del servicio
Interventoria

Tanque
Consultoria
Tanque desarenador

Bocatoma

Reposicion redes

E
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CONTRATO INV-001-2022;
@
CONSULTORIA TECNICA PARA LA REALIZACION DE
LOS ESTUDIOS Y DISENOS REQUERIDOS PARA LA
FORMULACION DEL PLAN MAESTRQ DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO PARA EL
MUNICIPIO DE VILLAMARIA CALDAS

CONTRATO INV-004-2023:

CONSULTORIA TECNICA PARA LA ELABORACION,
FORMULACION Y ACTUALIZACION DEL PLAN DE
SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS -
PSMV - DEL MUNICIPIO DE VILLAMARIA CALDAS,
SEGUN RESOLUCION 1433 DEL 13 DE DICIEMBRE
2004, MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA'Y
DESARROLLO TERRITORIAL
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TANQUE ALTO DE LA VIRGEN 7

/7
OAMPLIACION DEL AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO DEL ACUEDUCTO I~ O
MEDIANTE EL AUMENTO DE LA CAPACIDAD DEL TANQUE DE ALMACENAMIENTO
e DE AGUA POTABLE ALTO DE LA VIRGEN, BARRIO COLOYA - CASCO URBANO DEL
MUNICIPIO DE VILLAMARIA CALDAS, ®

ESTADO: FINALIZADO
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CONSTRUCCION DE UNA NUEVA ESTRUCTURA DE CAPTACION Y UNA
OBRA DE CONTENCION DE ARRASTRE DE SOLIDOS EN EL SECTOR DE LA O
BOCATOMA CHUPADEROS VILLAMARIA CALDAS

ESTADO: FINALIZADO

2XNand

e Aumento capacidad de captacién bocatoma Chupaderos
Beneficios: ® Optimizacion capacidad operativa durante temporada de lluvias
e Mejoramiento disposicion de sedimentos



Reposicion de redes de acueducto y alcantarillado
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RECUPERANDO:

585 m Acueducto
615 m Alcantarillado



CONTRATO INV-003-2024

REPOSICION DE REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, INCLUIDA LA
REPOSICION DE LA CAPA DE PAVIMENTO RIGIDO, EN LA CALLE 9 ENTRE O
CARRERAS 3Y 4 — CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE VILLAMARIA CALDAS

e ESTADO: EN EJECUCION




CONTRATO INV-005-2024 \

O CONSTRUCCION DE UNA NUEVA ESTRUCTURA DE 71N @)
TANQUE DESARENADOR EN EL SECTOR DE LA
BOCATOMA CHUPADEROS - VILLAMARIA CALDAS

ESTADO: EN EJECUCION
uaLNanNd

n cada gota de agua hay una h

=58




CONTRATO INV-006-2024
INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA'Y
FINANCIERA A LA CONSTRUCCION DE UNA NUEVA
STRUCTURA DE TANQUE DESARENADOR EN EL

SECTOR DE LA BOCATOMA CHUPADEROS -
VILLAMARIA CALDAS

@)
ESTADO: EN EJECUCION

CONTRATO INV-007-2024
CONSTRUCCION DE OBRAS DE
DESCONTAMINACION DEL RECURSO HiDRICO
(INTERCEPTORES), EN ESTE CASO LA FASE Il
DEL INTERCEPTOR SAN CARLOS, EN EL
MUNICIPIO DE VILLAMARIA, CALDAS.

€3 aquUaZXAaNg




CONVENIO 976-2024

AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA LLEVAR A
CABO LA CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE BOMBEO Y ESTRUCTURA PARA
HIDRONEUMATICO EN EL SECTOR ALTOS DEL PORTON DEL MUNICIPIO DE

VILLAMARIA CALDAS, EN CUMPLIMIENTO DE LA SENTENCIA 049 DEL 22 DE MARZO
DE 2024 DENTRO DEL MEDIO DE CONTROL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS E
INTERESES COLECTIVOS CON RADICADO 2018-000249

ESTADO: EN EJECUCION

=
TN
4} A\ —n
4 A SN S
r - 4 s 2 - ‘ \ »t N
; M > \ Ty anGTua . Y
él’/lﬂ’”llﬂlﬂﬂlﬂg y i LA L
g - C
7 z y p ”~
7 ;
% A
> Z (i W = .
2 7 ' - =
- | — 7 /iy -
2 ZIIIA’IIIIIII"II J :
' = .',/




Catastro de Acueducto y Alcantarillado

96% Residencial
3% Comercial
1% Institucional

A %

| Tanque Turin
Volumen: 244m3

Nos permite:

— Diagnastico de infraestructura sistemas acueducto y
alcantarillado.

—— Evaluacion de la capacidad hidraulica actual y futura.

—» Anticipacion a demandas crecientes sistemas de
acueducto y alcantarillado



Cumplimiento procesos Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - —
2024 71N

Avance procesos Aquamana E.S.P. o
81% de cumplimiento

80% —— e G o —
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50%
i f—
(1] o
204 aquazZ¥Aand
00/3 E.S.P 0 En cada gota de agua hay una historia de vida
.~. %..‘ O ~k’. % .~' .o’ .o’ @ ~L’..
& & F & F LS RO RS RO
) S T O ¥ L S S DT O D D
<& 8 A ©) S v & & <& <R v & <&
s © D ) 9) O & ©) © o 5 & ©) ©)
— N QY’ N2 e}
> & DA
o & O O

Cumplimiento Informes de Ley- Segunda Linea de Defensa

Donde equivalen a entregas:
* 1 Anuales
* 2 Semestrales
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REPORTE DE ENSAYOS DE LABORATORIO
PRO-R-24 V2.0 04/2024|

INFORMACION GENERAL

Fecha de anal aa-mm-dd)
identificacidn de la muestra. Muestra de agua de la red de distribucin zona urbana de la cludad de Villamaria
Laboratori Labaratoria Aguas de Manizales - Planta Niza

e RESULTADOSDEENSAYO ]
REFERENCIA AGUA POTABLE
RESULTADO
ANALSS REALIZADOS -m RESOLUCION 2115 DE 2007

fupsnez |

_“

Personal del control de tangues

i de muestra™

ifcrmes, muy nimenaso para contar”

Lifrmes totales ausentes por 100mL de muestra™
cimientn confluente Con (o sin} colfformes, muy nimeroso para contar”

Firma: .
D aniel Felipe Maranjo Perez

efe de planeacicn y Proyectos

uoL\’)\cuno

En cada gofa de agua hay una historia de vida

IRCA: 0.00%

Agua potabilizada m3




MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CALIBRACION ACREDITADA BAJO ONACY/O ,
VERIFICACION METROLOGICA N\

—DESTILADOR DE AGUA - FLOCULADOR

— COLORIMETRO
— PH-METRO

— TERMOHIGROMETRO
— TURBIDIMETRO

—bBOSIFICADORES DE CLORO GASEOSO
— MEDIDOR DE FLUJO CANAL

AN '/
@) P
COMPRA DE COMPRA DE UN EQUIPO TURBIDIMETRO
MARCA HACH MODELO HI88703







Continuidad del servicio

Acueducto / Alcantarillado / Aseo
99,2% 97,6% 100%

ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV

98,36% de eficiencia de prestacion del servicio para el 2024




CONTINGENCIA
6 DE MARZO DE 2024




Otras gestiones

. Limpieza imbornales «1,700»

. Visitas técnicas para las solicitudes de disponibilidad de servicios (187)

. Mantenimiento y atencion de emergencias debido a crecientes en las
bocatomas « chupaderos y chupaderitos»

. Mantenimiento en planta de tratamiento

. Limpieza de recamaras y redes principal, por dafos de alcantarillado en

diferentes sectores.

Se legalizaron mas de 60 servicios directos.

guoL\’Aand

En cada gota de agua



Gestiones:

Bocatoma
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AREA DE ASEO EMPRESA AQUAMANA E.S.P.

El area de aseo de Aquamana E.S.P. ha intensificado
sus esfuerzos en la busqueda de la mejora continua.
A través de la optimizacion de procesos, supervision
en campo, y respuesta agil a las necesidades de la
comunidad.

Personal de apoyo

Conductores;
5




SERVICIOS DE BARRIDO RECOLECCION Y PODA.  (CRERERASHE
O

Recolecciéon de Residuos solidos 11.594 Toneladas

Corte de Césped 241.188 m2 ®

Barrido

1440 Km/ mes - 23 Rutas

15 oct 2024 10:50:25 a. m.
6b-7 Carrera 1b

Villamaria

Caldas



3 AQUAZANANG

cada gofa de agua hay una historia de vida

7
[ .
O RECUPERACION PUNTOS CRITICOS

- Glorieta cai de la pradera [
- Las Garzas
- Villa Esperanza

Beneficios

Disminucion de contaminacion visual
Disminucion de contaminacion y recuperacion de espacios publicos
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Campaiias de sensibilizacion
ambiental

Se han realizado 60 campafas de sensibilizaciéon
ambigntal en diferentes barrios y sectores del
municipio. Muchas de estas campafias se han
realizado a peticion de usuarios y las demas porque
se ha identificado la necesidad.

® Cumplimiento mayor al 100%

® Recuperacion de cultura ciudadana

€3 aquaZxXANand



O Reforestacion

ey agquasrand

Se realizaron 4 jornadas de reforestacion con
un total de 300 arboles sembrados asi:

O 30 en la vereda tejares

O 100 arboles en la quebrada chupaderos

O 40 arboles en la quebrada chupaderitos

O 50 arboles sembrados en la vereda el arroyo

. Resultado: 49 m?
> o\/_ 1.5 Hectéareas recuperadas
I

E_qE ada gota de agua hay un.




O CAPACITACIONES SOBRE EL USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA

® .
Se realizaron 44

capacitaciones a estudiantes
y comunidad en general.

Se ejecuto el programa del servicio
social con la participacion de 41
estudiantes de las |.E. del municipio

Y SERVICIO SOCIAL




O GESTION CULTURA CIUDADANA

Mediante el programa de gestion integral de

o
residuos solidos, se realizo la instalacion de
53 avisos y 87 cestas de basura; durante la
vigencia actual.
O
Cestas Avisos
m 2023 m2024
\ ., o :
— 7 Incremento del 100% y 6% con relacion al afio anterior
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Mantenimientos

Se realiza mantenimiento
correspondiente a los vehiculos de la
empresa.

4 Compactadores
2 Motos

1 Motocarro

2 Camionetas

* Tecno mecanica
* Soat
* Cambio de llantas

Con un 100% de cumplimiento
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Se da cumplimiento al incremento de stock que
realmente se requiere en el almacén para el
normal funcionamiento y cumplimiento de las
labores de acueducto, alcantarillado y aseo.

El area de almacén brinda el suministro de todos los
INSUMOS necesarios para el correcto funcionamiento de
la planta de tratamiento de agua potable La Florida

Se realizo el plan anual de adquisiciones en compafia
de todas las areas, asi mismo su aprobaciéon mediante
acto administrativo y publicacion de estos en el SECOP
I, y la pagina web como nos lo indica la norma.

Se da respuesta a las actas de solicitud inmediata,
realizando este tipo de actividades oportunas hemos
evitado tener hechos cumplidos con los proveedores.

e
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Contratos de
Prestacion de
Servicios
profesionales y de
apoyo a la gestion

Contratos 2024

1

9

I

7
2 2
Contratos de Contratos de Contratos de Obra
Suministro Arrendamiento

Total de 106 contratos

Contrato de
interventoria

Convenios
Interadministrativos



PROCESOS LABORALES FAVORABLES AQUAMANA

16

14 14

12 11 — 7 Procesos ganados
10 — 15 En proceso
8

6

4

2 1

o B

LABORALES ACCION DE REPETICION REPARACION DIRECTA

ES.P En cada gota de agua hay una historia de vi
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Atenc ional
cliente yPQR
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PQRy reclamaciones

® Se han recibido un total de 3.552 solicitudes de usuarios y ciudadania en general, las
cuales ha sido solucionadas.

® Reduccion de 2% de reclamaciones para el 2024

Comparativo reclamaciones

281
234
73
67




Mejoramiento al area de
O atencion al ciudadano
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Encuesta de
satisfaccion

Satisfaccion cliente: 2021 — 2022 — 2023 - 2024
92% /

90%
88%
86%
84%
82%
80%
78%
76%
74%

Acueducto
91%

85%

Resultados 2024:
2022 2023 2024 90%

UEDUCTO mALCANTARILLADO ®=ASEO
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Agui se encuentra: O

Tramites y servicios
@t’z«t\\,m:m’xond nic + Nue: resa v Aten suario v Participa +
~ @ z0 4
. | y EZ;
Cuidar el k ' ' Pagos PSE PQRS Infantil Factura

es
respondabilidad

de todos Noticias de la Empresa Aquamana E.S.P.

Informamos que el dia jueves 10 de
octubre de 2024, el horario de atencién

al pablico sera de 7:00 am. A 3:00 pm
en jornada continua




O Soporte de
redes

* 77 puntos de red funcionales

» 77 soportes semestral, verificacion y
conectividad.

» 30 soportes eventuales.

aguaz<Aanad

E.S.P

Soporte de
Hadware
[

O

* Total de 43 Equipos
* 25 soportes eventuales



o] Kiosco Digital
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Adquisicion nuevo servidor

Marca y Modelo: HPE Proliant ML350 Gen 11
Memoria RAM: 128 RAM
Discos: 6 discos duros




Plataforma SIGAM

En cuanto soporte técnico hemos contado con 41 asistencias presenciales de asesoria,
capacitacion y soporte relacionadas asi:

32 soportes técnicos.

6 capacitaciones relacionadas con Nomina, parafiscales, facturacion electrénica,
conciliaciones, presupuesto entre otras.

4 asesorias procedimentales para la buena ejecucion del aplicativo y mejora
continua.

oz
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- Plan de bienestar e incentivos

Celebraciones como: Dia de la mujer , dia
del hombre, Dia de la secretaria , Dia de
la madre, Dia del padre , Dia del servidor
publicos, pausas activas ,actividades
culturales, preparacion pre pensionados,
entrega de incentivos Educativos , feria de
vivienda.

gsg l§JG A;\O N

ada gota de agua hay una historia de

Prevencion del suicidio Circuito Estacional Dia de los nifnos




Plan de capacitaciones

Capacitaciones
56

|/ Realizadas Solicitadas

92% de cumplimiento



Personal / Psicologia

° Personal

101

Atenciones empleados psicologa

46
semana )
:. 7
[ |

Hombres Mujeres Aprendices

mes - 20 O

147 empleados




SALARIOS POR CENTRO DE
COSTOS

113.672.858

73.661.641
60.660.171

44.790.335 OBLIGACIONES SALARIALES POR MES

AUX TRASPORTE

SUB ALIMENTACION I

HORAS EXTRAS I
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() JORNADAS DE VACUNACION -

87 87 87 87 87 87
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HEPATINS AHEPATITISB  DPT TETANO INFLUENZA  FIEBRE ‘é‘é‘t}‘&mp‘ :

. CELULAR TIFOIDEA 1'% Vol

59,1% personal vacunado
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O Entrega e inspeccion del uso de los elementos de “IN O
proteccion personal

De enero a junio del presente afio se realizé una serie de inspecciones
sobre el uso adecuado de elementos de proteccion personal al personal
(O operativo de la empresa AQUAMANA E.S.P

N s o
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BUREAU VERITAS

Certification

AQUAMANAES.P
Entidad Contratante Calle 8 No. 4 - 29
Villamarfa Caidas Colombia

2% a3 o cotScads Mulh-Sto e)loa) ST0/a) aconalies) 3¢ Aatefn) e le's) Bguiende ) pepne)
BVQ! Colombis Lida. certifica que el Sistema de Gestibn de is organizacién ha sido

auditado y se ha enconirado conforme con Ios requérimientos de [as normas de
Sistama de Gestidn que se detalian & continuacién

1ISO 9001:2015

Alcance de Certificacion

SERVICIO DE ACUEDUCTO, ALCANTARLLADO Y ASEQ

Fecha de Inicio del Ciclo Ongnal de Cestificacion:
Fecha de Venomienio del ciclo previo:

Fecha de Auditoria de Recertificacion

Fecha de hico del ciclo de Recertificacion:

25 septiembre 2013

24 septiembre 2022

12 septiembre 2022

28 noviembre 2022
Suj=to a i operacin cantinua y satisfaciona del Sistema de Gestitn de la orpanizacion, este
certficado vence of: 24 septiembre 2025

Certificado No. C022.08172 Version Ne 1 Fecha de Revision: 28 noviembre 2022
Cartificado Previo No.  C019.02873

ONAC
- )

Carofina Pristo Camanza
Gorente Técnico

Dirsceide del Orpariamo de Cartifcasin. BVDY Colertle Lide. Cavers 16 No 3749 Tore 7 Ofcrne 401

gguaé%\ono

En cada gota de agua hay una historia de vida

1IN ®

La alta direccion estd comprometida con el fortalecimiento del
sistema de calidad en todos los procesos de la empresa. e

El personal administrativo y operativo ha recibido capacitaciones
sobre los diferentes conceptos de calidad.

Para la vigencia 2024 se tuvo la visita del ente Certificador
BUREAU VERITAS, visita técnica No. 2 de seguimiento a la
administracion del sistema de gestion de la calidad. Teniendo
como resultado 7 procesos auditados y Cero No Conformidades.
Es decir, el sistema se mantiene actualizado y €a estricto
cumplimiento de su implementacion. Para la vigencia 2025 se
tendra auditoria de Recertificacion.
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AUDITORIAS REALIZADAS POR R —

ENTES DE CONTROL IN 6
o
CONTRALORIA GENERAL DE CALDAS °
O
AUDITORIA GESTION AMBIENTAL
A O
¢ I RENDICION DE LA CUENTA (0]

15 2 2,5 3 3,5




PLAN ANUAL DE AUDITORIA APROBADO POR EL COMITE
O INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO 2024 R I,

N ®

°
N° OBSERVACIONES POR PROCESO

Gestion Tecnologica
Gestion Juridica

Gestion de Archivo
Gestion Comercial
Gestion Financiera
Gestion Ambiental
Planeacion y Proyectos
Caja Menor O

Operacion de Produccién
Sistema seguridad y salud en el trabajo
Gestion Talento Humano
Operacion de Aseo
Acueducto y Alcantarillado
Gestion Logistica

,/
[
L

EFICACIA PROCESOS PROCESOS POR
AUDITADOS AUDITAR

AN
7/

[
Cumplimiento del 100%

7\
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