AQUAMANAE.S.P.
SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA
COMUNICADO INSTITUCIONAL
PUBLICACION DE AVISOS DE NOTIFICACION DE MANDAMIENTOS DE PAGO
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE COBRO COACTIVO.

Villamaria, Caldas, mayo del 2026.

La Secretaria General y Juridica de Aquamana E.S.P., en ejercicio de sus funciones y con el
proposito de garantizar la publicidad, trazabilidad y conocimiento de las actuaciones
administrativas de cobro coactivo que adelanta la entidad, informa a los usuarios,
suscriptores, propietarios, deudores y demas interesados el procedimiento de publicacion
de avisos de notificacion de mandamientos de pago derivados de obligaciones por la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Aquamana E.S.P. adelanta procesos administrativos de cobro coactivo respecto de
obligaciones claras, expresas y exigibles originadas en la prestacidon efectiva de los servicios
publicos domiciliarios mencionados, de conformidad con las facturas, estados de cuenta,
liquidaciones, titulos ejecutivos y demas soportes incorporados a cada expediente
administrativo.

Fundamento de la actuacion administrativa

La facultad de adelantar cobro coactivo encuentra soporte en la Ley 142 de 1994, en cuanto
permite el cobro ejecutivo o por jurisdiccion coactiva de las deudas derivadas de la
prestacion de servicios publicos por parte de empresas oficiales de servicios publicos, asi
como en la Ley 1066 de 2006 y en el Decreto 4473 de 2006, normas que remiten al
procedimiento establecido en el Estatuto Tributario Nacional (Ley 624 de 1989) para el
ejercicio del cobro coactivo por parte de las entidades publicas y el CPACA (Ley 1437 del
2011) y el Codigo General del Proceso (Ley 1564 del 2012) en lo que no se regule en las
disposiciones anteriores.

En desarrollo de dicho procedimiento, el articulo 826 del Estatuto Tributario establece que
el funcionario competente librara mandamiento de pago ordenando la cancelacidn de las
obligaciones pendientes, junto con los intereses respectivos, y que dicho mandamiento debe
notificarse personalmente al deudor, previa citacién para que comparezca dentro del
término de diez (10) dias.
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Cuando la citaciéon para notificacién personal no puede surtirse, cuando el deudor no
comparece dentro del término concedido, cuando el envio es devuelto por la empresa de
correo por razones tales como direccion inexistente, destinatario desconocido, no
residencia, predio cerrado, imposibilidad de entrega u otra causal equivalente, AQquamana
E.S.P. acude a la publicacion del aviso de conformidad con las reglas previstas en el Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en el Estatuto
Tributario Nacional.

Publicacion del aviso y del mandamiento de pago

Con fundamento en las normas aplicables, la Secretaria General y Juridica de Aquamana
E.S.P. procederda a publicar en la pagina web institucional el aviso de notificacion
correspondiente, acompafiado de copia integra del mandamiento de pago y de los anexos
que hagan parte del acto administrativo o de su soporte documental.

La publicacion en la pagina web institucional tendra una permanencia de seis (6) dias
habiles, término superior al minimo legal de cinco (5) dias previsto para este tipo de
publicaciones, con el fin de reforzar las garantias de publicidad, acceso a la informacion,
contradiccion y defensa del interesado.

Durante el mismo término de seis (6) dias habiles, se fijara aviso en un lugar de acceso al
publico de Aquamana E.S.P., especialmente en cartelera institucional o espacio fisico
dispuesto para notificaciones y avisos. En la cartelera fisica se publicara el aviso que
identifica el proceso, el deudor, la obligacion, el acto notificado y la disponibilidad del
mandamiento de pago integro y sus anexos en la pagina web institucional y en la Secretaria
General y Juridica de la entidad.

La publicacion web y la fijacion fisica deberan contener o permitir identificar, como
minimo, la fecha de fijacién, la fecha de des fijacion, el nombre del deudor, su identificacion,
el nimero de expediente o radicado, el nimero y fecha del mandamiento de pago o
resolucion, el acto publicado y el enlace o archivo PDF correspondiente.

Efectos de la publicacion

La notificacién mediante aviso se entendera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro o
des fijacion del aviso, sin perjuicio de las reglas especiales del Estatuto Tributario Nacional
que resulten aplicables segun el caso concreto y de las constancias que deban incorporarse
al respectivo expediente administrativo.

En cada expediente se dejard constancia de la citacién remitida, de las gestiones de
notificacién adelantadas, de las devoluciones o imposibilidades reportadas por la empresa
de correo cuando las hubiere, de la publicacién realizada en la pagina web institucional, de
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la fijacién en cartelera fisica, de la fecha de retiro o des fijaciéon y de la fecha en que se
entiende surtida la notificacidn.

Consulta de los documentos publicados

Los interesados podran consultar los avisos de notificacién, los mandamientos de pago
integros y sus anexos a través de la pagina web institucional de Aquamana E.S.P., en la
seccion dispuesta para notificaciones por aviso dentro de procesos administrativos de
cobro coactivo.

Asi mismo, podran acudir a la Secretaria General y Juridica de Aquamana E.S.P. para
consultar la actuacién administrativa correspondiente, solicitar la informacién que
legalmente proceda, realizar pagos, presentar solicitudes de facilidad de pago o ejercer las
actuaciones que correspondan dentro del término legal aplicable.

Tabla de publicacion en pagina web

Para efectos de publicidad y trazabilidad, la pagina web institucional contendra una tabla de
publicacion con la siguiente estructura:

Fecha de LEEMIEE Acto
gy des Deudor Identificacion Expediente Resolucion . Archivo
fijacion fijacién publicado

La informaciéon contenida en la tabla de publicacién web hara parte de la trazabilidad de la
actuacion administrativa, junto con las constancias de publicacidn, fijacion y des fijacion
que se incorporen en cada expediente de cobro coactivo.

Fundamento normativo transcrito

AOrticulo 130 de la Ley 142 de 1994. Partes del contrato. Son partes del contrato la
empresa de servicios publicos, y los usuarios. El propietario del inmueble, el suscriptor y los
usuarios del servicio son solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato de
servicios publicos. Las deudas derivadas de la prestacion de los servicios publicos podran
ser cobradas ejecutivamente ante los jueces competentes o bien ejerciendo la jurisdiccién
coactiva por las empresas oficiales de servicios publicos. La factura expedida por la
empresa y debidamente firmada por el representante legal de la entidad, prestara mérito
ejecutivo de acuerdo con las normas del derecho civil y comercial.

Articulo 5 de la Ley 1066 de 2006. Facultad de cobro coactivo y procedimiento para las
entidades publicas. Las entidades publicas que de manera permanente tengan a su cargo el
ejercicio de las actividades y funciones administrativas o la prestacion de servicios del
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Estado colombiano y que en virtud de estas tengan que recaudar rentas o caudales publicos,
del nivel nacional, territorial, incluidos los 6rganos auténomos y entidades con régimen
especial otorgado por la Constitucién Politica, tienen jurisdiccién coactiva para hacer
efectivas las obligaciones exigibles a su favor y, para estos efectos, deberan seguir el
procedimiento descrito en el Estatuto Tributario. Paragrafo 1. Se excluyen del campo de
aplicacion de la presente ley las deudas generadas en contratos de mutuo o aquellas
derivadas de obligaciones civiles o comerciales en las que las entidades indicadas en este
articulo desarrollan una actividad de cobranza similar o igual a los particulares, en
desarrollo del régimen privado que se aplica al giro principal de sus negocios, cuando dicho
régimen esté consagrado en la ley o en los estatutos sociales de la sociedad. Paragrafo 2. Los
representantes legales de las entidades a que hace referencia el presente articulo, para
efectos de dar por terminados los procesos de cobro coactivo y proceder a su archivo,
quedan facultados para dar aplicaciéon a los incisos 1 y 2 del articulo 820 del Estatuto
Tributario. Paragrafo 3. Las Administradoras de Régimen de Prima Media con Prestacion
Definida seguiran ejerciendo la facultad de cobro coactivo que les fue otorgada por la Ley
100 de 1993 y normas reglamentarias.

Articulo 5 del Decreto 4473 de 2006. Procedimiento aplicable. Las entidades objeto de la
Ley 1066 de 2006 aplicaran en su integridad, para ejercer el cobro coactivo, el
procedimiento establecido por el Estatuto Tributario Nacional o el de las normas a que este
Estatuto remita.

Articulo 826 del Estatuto Tributario. Mandamiento de pago. El funcionario competente para
exigir el cobro coactivo producira el mandamiento de pago ordenando la cancelacién de las
obligaciones pendientes mas los intereses respectivos. Este mandamiento se notificara
personalmente al deudor, previa citacién para que comparezca en un término de diez (10)
dias. Si vencido el término no comparece, el mandamiento ejecutivo se notificara por
correo. En la misma forma se notificard el mandamiento ejecutivo a los herederos del
deudor y a los deudores solidarios. Cuando la notificacién del mandamiento ejecutivo se
haga por correo, debera informarse de ello por cualquier medio de comunicacién del lugar.
La omisién de esta formalidad, no invalida la notificacion efectuada. Paragrafo. El
mandamiento de pago podra referirse a mas de un titulo ejecutivo del mismo deudor.

Articulo 568 del Estatuto Tributario. Notificaciones devueltas por el correo. Los actos
administrativos enviados por correo, que por cualquier razén sean devueltos, seran
notificados mediante aviso, con transcripcion de la parte resolutiva del acto administrativo,
en el portal web de la DIAN que incluya mecanismos de busqueda por numero
identificacion personal y, en todo caso, en un lugar de acceso al publico de la misma entidad.
La notificacidn se entendera surtida para efectos de los términos de la administracion, en la
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primera fecha de introducciéon al correo, pero para el contribuyente, el término para
responder o impugnar se contara desde el dia habil siguiente a la publicacion del aviso en el
portal o de la correccion de la notificacion. Lo anterior no se aplicara cuando la devolucion
se produzca por notificacion a una direccion distinta a la informada en el RUT, en cuyo caso
se debera notificar a la direccion correcta dentro del término legal.

Articulo 68 de la Ley 1437 de 2011. Citaciones para notificacion personal. Si no hay otro
medio mas eficaz de informar al interesado, se le enviara una citacion a la direccién, al
numero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del
registro mercantil, para que comparezca a la diligencia de notificacion personal. El envio de
la citacién se hara dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expedicion del acto, y de dicha
diligencia se dejara constancia en el expediente. Cuando se desconozca la informacién sobre
el destinatario sefialada en el inciso anterior, la citacion se publicara en la pagina
electrénica o en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de
cinco (5) dias.

Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. Notificaciéon por aviso. Si no pudiere hacerse la
notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacion, esta se hara por
medio de aviso que se remitira a la direccién, al nimero de fax o al correo electrénico que
figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia
integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que se notifica,
la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante
quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacion se
considerard surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino. Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia
integra del acto administrativo, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un
lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la
advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro
del aviso. En el expediente se dejara constancia de la remisién o publicacién del aviso y de
la fecha en que por este medio quedara surtida la notificaciéon personal.

Cordialmente,

Qné% @ Mancm 27\ )
LOPEZ

LUISA FERNANDA MANCE
Secretaria General y Juridica
AQUAMANAE.S.P.
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